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ABSTRACT

Digital transformation in Latin America has evolved from mere technological adoption to a strategic
approach of “digital-native design,” where technology is organically integrated into business models. This
2025 literature review identifies a critical tension between the push for frontier technologies (Al, IoT) and
regional structural constraints: infrastructure gaps, human capital, and fragmented regulatory frameworks.
The success of digital businesses depends less on technological sophistication and more on the organizational
capacity to manage this complex interaction. The study is structured around four thematic pillars: 1) The
“twin transition” (integration of digitalization and sustainability), which faces contradictions by excluding
SMEs with limited resources; 2) Frontier technologies, which widen sectoral gaps (e.g., Al in 80 % of banks
vs. 15 % of manufacturing SMEs); 3) Business model innovation (fintech, e-commerce); and 4) Foundational
asymmetries, such as regulatory fragmentation that fosters “regulatory arbitrage” (digital rates ranging
from 8 % in Peru to 35 % in Argentina). A scoping review using bibliometric (VOSviewer) and qualitative
(NVivo) methods reveals an 81 % concentration of publications in Brazil, Mexico, and Chile, while Bolivia and
Paraguay show a critical lag. The findings reveal urgent thematic gaps: only 12 % of studies address gender, 8
% digital sovereignty, and 5 % resilience. It is proposed to expand the concept of “twin transition” to include
resilience and sovereignty, developing a scalable maturity model that integrates critical socioeconomic
dimensions for an equitable digital transformation in the region.

Keywords: Technological Change; Twin Transition; Regulatory Asymmetries; Digital Divide; National Policy.
RESUMEN

La transformacion digital en América Latina ha evolucionado desde una mera adopcion tecnoldgica hacia un
enfoque estratégico de “diseno nativo-digital”, donde la tecnologia se integra organicamente en modelos
de negocio. Esta revision de literatura 2025 identifica una tensién critica entre el impulso de tecnologias
de frontera (IA, loT) y las limitaciones estructurales regionales: brechas de infraestructura, capital humano
y marcos regulatorios fragmentados. El éxito de los negocios digitales depende menos de la sofisticacion
tecnologica y mas de la capacidad organizativa para gestionar esta interaccion compleja. El estudio se articula
en cuatro pilares tematicos: 1) La “transicion gemela” (integracion de digitalizacion y sostenibilidad), que
enfrenta contradicciones al excluir a pymes con recursos limitados; 2) Tecnologias de frontera, que amplian
brechas sectoriales (ej.: I1A en 80 % de bancos vs. 15 % de pymes manufactureras); 3) Innovacion en modelos
de negocio (fintech, e-commerce); y 4) Asimetrias fundacionales, como la fragmentacion regulatoria que
fomenta “arbitraje regulatorio” (tasas digitales desde 8 % en Per( hasta 35 % en Argentina). Mediante una
revision de alcance (scoping review) con métodos bibliométricos (VOSviewer) y cualitativos (NVivo), se
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evidencia una concentracion del 81 % de publicaciones en Brasil, México y Chile, mientras Bolivia y Paraguay
muestran rezago critico. Los hallazgos revelan brechas tematicas urgentes: solo el 12 % de estudios aborda
género, el 8 % soberania digital y el 5 % resiliencia. Se propone ampliar el concepto “transicion gemela”
para incluir resiliencia y soberania, desarrollando un modelo de madurez escalable que integre dimensiones
socioeconomicas criticas para una transformacion digital equitativa en la region.

Palabras clave: Cambio Tecnoldgico; Transicion Gemela; Asimetrias Regulatorias; Brecha Digital; Politica
Nacional.

INTRODUCCION

La transformacion digital en América Latina ha redefinido radicalmente los modelos de negocio regionales,
genera una necesidad critica de sintesis académica ante la dispersion del conocimiento existente. La literatura
reciente evidencia un punto de inflexion en 2025, donde el discurso evoluciona desde la mera “adopcion
tecnologica” hacia un “diseno estratégico nativo-digital”.() Este cambio responde a la tension entre dos
fuerzas: el impulso de tecnologias de frontera como la inteligencia artificial (IA) y el Internet de las Cosas (loT),
y las limitaciones estructurales propias de la region, como brechas de infraestructura y marcos regulatorios
fragmentados. La tesis central emergente sostiene que el éxito de los negocios digitales depende menos de la
sofisticacion tecnologica per se y mas de la capacidad organizativa para navegar esta compleja interaccion.®

La relevancia de este analisis radica en su impacto economico y social, dado que los disefios de negocios
digitales representan una via para superar barreras tradicionales de desarrollo en la region. Sin embargo, persiste
una notable ausencia de estudios que integren las variables criticas de éxito en contextos latinoamericanos
especificos. La heterogeneidad en la adopcion digital entre paises y sectores genera brechas de conocimiento
que requieren abordaje sistematico, especialmente considera que las pymes —que constituyen el 99 % del
tejido empresarial— enfrentan obstaculos estructurales para su transformacion. Esta revision busca cubrir
dicho vacio, alineandose con la necesidad de evaluar multidimensionalmente el impacto cientifico y practico
del fenémeno.

La investigacion se articula en torno a cuatro pilares tematicos dominantes en 2025: la “transicion gemela”
(integracion de digitalizacion y sostenibilidad), la incorporacion de tecnologias de frontera, la innovacion en
modelos a nivel de firma (comercio electronico, emprendimiento digital y fintech), y las asimetrias fundacionales
(brechas en infraestructura, capital humano y regulacion.®+% La transicion gemela, en particular, emerge como
paradigma estratégico al vincular la transformacion digital con objetivos de sostenibilidad, posicionandose
como mecanismo de legitimacion frente a estandares globales como el Pacto Verde Europeo.® No obstante,
su implementacion enfrenta tensiones inherentes, como el riesgo de ampliar desigualdades cuando las
pymes carecen de recursos para adoptar sistemas digitales avanzados y marcos de reporte de sostenibilidad
simultaneamente.®

El panorama regulatorio fragmentado constituye un desafio critico, evidenciado en disparidades significativas
entre paises en areas como gobernanza de IA y tributacion digital.® Mientras Per( y México muestran marcos
fiscales adaptados —con tasas diferenciadas para creadores de contenido (8 % y 29,5 % en Per()—, Bolivia y
Argentina presentan estructuras regulatorias vagas que generan incertidumbre. Esta heterogeneidad fomenta
el “arbitraje regulatorio”, donde empresas disefian operaciones para explotar vacios legales, como establecer
bases en paises con normativas mas laxas antes de expandirse.” Ademas, la region muestra una dependencia
de estandares externos (ej. Ley de IA europea), lo que puede moldear modelos de negocio inadecuados para
realidades locales como la informalidad laboral.

Esta revision de alcance (scoping review) combina técnicas bibliométricas y analisis cualitativo de contenido,
utiliza herramientas como VOSviewer y NVivo/Atlas.ti para mapear redes conceptuales y codificar temas. Los
criterios de inclusion priorizaron publicaciones de 2019-2025 que aborden implementacion o evaluacion de
modelos digitales en contextos latinoamericanos, excluye estudios de caso Unico sin relevancia regional. El
proposito es caracterizar el estado actual del conocimiento, identificando tendencias, metodologias y brechas
de investigacion para proponer un marco conceptual integrador. Como sefialan convocatorias académicas
recientes, el campo avanza hacia preguntas complejas sobre causalidad y normativas, superando enfoques
meramente descriptivos para abordar mecanismos subyacentes que permitan guiar una transformacion digital
equitativa y sostenible.®

Definicion y evolucion conceptual

La transformacion digital en América Latina ha evolucionado desde una fase inicial de adopcion tecnologica
(2010-2020) hacia un enfoque estratégico de “disefo nativo-digital”, donde la tecnologia se integra
organicamente en modelos de negocio.™ ;Como ha redefinido la literatura reciente los modelos de negocio
ante este cambio paradigmatico?
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Esta transicion evidencia una tension critica: mientras tecnologias de frontera como la IAy el loT impulsan
innovacion, persisten limitaciones estructurales regionales (brechas de infraestructura, capital humano y
marcos regulatorios fragmentados) que condicionan su implementacion. El analisis critico revela que el éxito
ya no depende de la sofisticacion tecnoldgica per se, sino de la capacidad organizativa para gestionar esta
interaccion compleja.®

Relevancia socioeconémica del estudio

Los modelos digitales representan una via estratégica para superar barreras tradicionales de desarrollo en
la regidn, aunque su impacto esta mediado por contextos especificos. jPor qué la heterogeneidad regional exige
abordajes multidimensionales?

La relevancia del estudio radica en su alcance econdmico y social: las pymes (99 % del tejido empresarial)
enfrentan obstaculos estructurales para su transformacion, mientras la heterogeneidad en adopcion digital
entre paises y sectores genera brechas de conocimiento criticas. Esta revision aborda un vacio persistente
en la literatura, al integrar variables de éxito en contextos latinoamericanos especificos y evaluar
multidimensionalmente el impacto cientifico y practico del fenomeno.

Transicion gemela: digitalizacion y sostenibilidad

La “transicion gemela” emerge como paradigma dominante en 2025, integra digitalizacion y sostenibilidad
bajo estandares globales como el Pacto Verde Europeo ;Como resuelve este enfoque tensiones entre
competitividad y equidad?

Si bien legitima modelos de negocio frente a exigencias ESG, su implementacion enfrenta contradicciones:
las pymes carecen de recursos para adoptar sistemas digitales avanzados y marcos de reporte de sostenibilidad
simultaneamente, amplias desigualdades. El analisis critico sefala que, sin politicas compensatorias, este
paradigma podria consolidar una “doble brecha” tecnologica y ambiental.®

Tecnologias de frontera y asimetrias fundacionales

LalAyelloTimpulsaninnovacion, pero suimplementacion choca con asimetrias estructurales: infraestructura
deficiente, escasez de talento y regulaciones obsoletas.® ;Qué mecanismos permiten mitigar estas asimetrias
en contextos de alta informalidad?

Ejemplos como modelos fintech en Perl demuestran que la adaptacion de algoritmos a poblaciones no
bancarizados requiere reconfigurar tecnologias para realidades locales.® La evidencia indica que el éxito
depende menos de la tecnologia en si y mas de su articulacion con ecosistemas socioecondmicos fragiles.

Fragmentacion normativa y arbitraje regulatorio

La disparidad regulatoria en areas como tributacion digital (ej. tasas de 8 % vs. 29,5 % para creadores en
Per() genera incertidumbre y practicas de “arbitraje regulatorio”. ;Como afecta la falta de armonizacion la
competitividad regional?

Empresas establecen bases en paises con normativas laxas (ej. Bolivia, Venezuela) antes de expandirse,
explota vacios legales que distorsionan la competencia.” Esta fragmentacion refleja una tension no resuelta
entre soberania regulatoria e integracion economica regional.

Dependencia de estandares externos
La adopcion acritica de normativas foraneas (ej. Ley de IA europea) genera modelos inadecuados para
realidades como la informalidad laboral. ;Qué criterios deberian guiar la adaptacion regulatoria en la region?
Contrastes entre marcos flexibles (México) y estructuras vagas (Argentina) evidencian que la imitacion de
estandares externos sin contextualizacion amplifica brechas de implementacion.® El analisis critico subraya la
necesidad de marcos hibridos que equilibren exigencias globales con capacidades locales."

Enfoque de revision de alcance (scoping review)

Esta revision combina bibliometria (VOSviewer) y analisis cualitativo (NVivo/Atlas.ti) para mapear redes
conceptuales y codificar temas emergentes. ;Como garantiza este enfoque la representatividad de contextos
latinoamericanos?

Criterios de inclusion priorizaron publicaciones 2019-2025 con relevancia regional, excluye estudios de
caso aislados sin impacto sistémico. La metodologia permite identificar patrones transversales y vacios de
investigacion en un campo caracterizado por su dispersion.®

Proposito: hacia un marco conceptual integrador

El estudio supera enfoques descriptivos para proponer un marco que aborde mecanismos de causalidad en
la transformacion digital.® ;Qué brechas de investigacion persisten en la literatura actual?
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La evidencia revela una transicion hacia preguntas complejas sobre normativas y equidad, aunque persisten
vacios en evaluacion de impacto a largo plazo y adaptacion de tecnologias a pymes. El propdsito es guiar
politicas e investigaciones hacia una transformacion digital equitativa y sostenible.

Brechas de género en la transformacion digital

Las mujeres representan solo el 35 % de la fuerza laboral en sectores digitales latinoamericanos, refleja
barreras estructurales en acceso a formacion y capital de riesgo.® Estudios en fintech brasilefas demuestran
que algoritmos de crédito sesgados rechazan un 28 % mas solicitudes femeninas, perpetua exclusiones historicas.
Esta asimetria limita el potencial innovador, también reproduce desigualdades socioeconémicas al invisibilizar
necesidades especificas de género en el disefo de productos digitales.®

Dependencia de proveedores extranjeros

El 78 % de infraestructura critica digital en la region opera bajo proveedores estadounidenses o chinos,
genera vulnerabilidades en soberania de datos y seguridad nacional.® Uruguay contrarresto esta dependencia
al desarrollar una nube soberana para servicios pUblicos, minimiza riesgos de externalidad en un 65 %. Esta
estrategia evidencia que la autonomia tecnologica es condicion indispensable para modelos de negocio
resilientes, especialmente en sectores estratégicos como salud o energia.?”

Estandares globales vs. Realidades locales

La adopcién acritica de marcos como el GDPR europeo colisiona con legislaciones locales sobre datos
personales —como la Ley N° 25.326 de Argentina—, crea conflictos jurisdiccionales que paralizan operaciones.
(M México propone estandares escalables que ajustan requisitos seglin tamano empresarial, equilibra exigencias
globales con capacidades locales. Este enfoque hibrido reconoce que la imitacion de normativas foraneas sin
contextualizacion amplifica brechas de implementacion.®

Mas alla del ROI: indicadores de bienestar social

El 92 % de estudios actuales miden éxito mediante rentabilidad, ignora impactos en cohesion social. El
indice de Inclusion Digital de CEPAL —que evalla acceso, asequibilidad y capacidades— ofrece una métrica
complementaria para evaluar como los modelos digitales reducen brechas territoriales o mejoran servicios
publicos.® Esta perspectiva multidimensional es critica para evitar que la transformacion digital considere
nuevas formas de exclusion.

Sostenibilidad ambiental de la digitalizacion

Los centros de datos en Latinoamérica consumen el 5 % de energia regional, con proyecciones de aumento del
300 % para 2030. Iniciativas como “data centers verdes” en Chile, que utilizan energia geotérmica para reducir
emisiones en un 50 %, demuestran que eficiencia energética debe integrarse en el disefio de infraestructuras
digitales.® Sin esta dimension, la transicion gemela entre digitalizacion y sostenibilidad resulta contradictoria.®

Desafios éticos en IA generativa

El 67 % de empresas latinoamericanas usan IA sin marcos éticos formales, expone riesgos de sesgo algoritmico
y violacion de derechos.® Perl propone “auditorias algoritmicas” obligatorias para validar transparencia y
equidad en sistemas automatizados. Esta medida subraya que la gobernanza ética es condicion no negociable
para tecnologias de frontera, especialmente en contextos con débiles marcos regulatorios.

METODO
Justificacion del enfoque metodoloégico

La eleccion de una revision de alcance (scoping review) se fundamenta en su idoneidad para mapear evidencia
dispersa en un campo emergente como la transformacion digital latinoamericana, permite identificar vacios
conceptuales sin limitarse a preguntas de efectividad. Este enfoque resulta superior a revisiones sistematicas
tradicionales al abordar fenomenos multidimensionales —como la interaccién entre tecnologias de frontera,
asimetrias regulatorias y brechas sociales— que requieren una cartografia previa a la sintesis. Su aplicacion
en estudios regionales demuestra que la heterogeneidad de enfoques (técnico, regulatorio, social) demanda
un mapeo exhaustivo para evitar sesgos de seleccion, como se evidencio en el analisis de politicas de IA en
cinco paises. La metodologia permite, ademas, integrar literatura gris crucial para contextos con produccion
cientifica fragmentada, supera limitaciones de revisiones centradas exclusivamente en articulos arbitrados.

Alcance y limites del estudio

El estudio como indica la tabla 1 abarca publicaciones de 2019 a 2025, excluye investigaciones pre-pandemia
por su obsolescencia frente a cambios acelerados en ecosistemas digitales." Para garantizar representatividad
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subregional, se incluyen paises con madurez digital contrastada: Chile y México (avanzados) junto a Bolivia y
Paraguay (emergentes), evita sesgos hacia economias mayores.

Esta delimitacion temporal y geografica responde a la necesidad de capturar la evolucion post-COVID-19,
donde la digitalizacion pasé de ser opcional a estratégica, y a la heterogeneidad de implementaciones en la
region.@ Los limites se establecen en la exclusion de estudios de caso sin extrapolacion regional y enfoques
teoricos sin empirea, prioriza analisis con datos primarios o evaluaciones de politicas publicas.® Tal acotacion
permite profundizar en patrones transversales sin perder especificidad contextual.

Distribuciéon Geografica de Estudios Incluidos
3O | ey S —

250 w— E— N
20 B e e I e ek A i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
15 AT [T,

10 AT S T R

NUmero de estudios

Chile México Bolivia Paraguay

Figura 1. Distribucion geografica de estudios

Criterios de inclusion/exclusion

Los criterios de inclusion de la tabla 2 priorizan estudios empiricos y tedricos con datos primarios o analisis
de politicas publicas en contextos latinoamericanos publicados entre 2019-2025.® Para evitar sesgos hacia
enfoques hegemonicos, se incorpora literatura gris junto a articulos arbitrados, reconoce que la produccion
regional se concentra en documentos institucionales. Se excluyen investigaciones de caso Unico sin extrapolacion
regional, revisiones narrativas sin método sistematico y estudios centrados en economias desarrolladas sin
comparacion con América Latina. Estos filtros garantizan relevancia sin sacrificar diversidad de perspectivas,
como se verifico en pruebas piloto donde la inclusion de informes técnicos aumento en un 40 % la cobertura de
iniciativas pymes. La delimitacion responde al objetivo de caracterizar el estado del arte con representatividad
tematica y geografica.

Fuentes y protocolo de busqueda
La blUsqueda se realiza en bases de datos indexadas (Scopus, Web of Science) y especializadas (Dialnet)
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mediante términos controlados: “digital transformation” AND “Latin America”, con filtros de idioma (espanol,
portugués, inglés) y periodo 2019-2025. Para mitigar sesgos de base de datos que sub representan produccion
regional se complementa con repositorios institucionales (FLACSO, CLACSO) y buscadores académicos (Google
Scholar), recupera literatura gris. El protocolo incluye estrategias de snowballing: revision de referencias de
articulos clave y contacto con expertos para identificar estudios no indexados. Este enfoque multicapa evita
la sobredependencia de fuentes comerciales, como se demostré en la recuperacion del 65 % de informes
nacionales sobre |A mediante repositorios gubernamentales.® La validez se asegura mediante registro del
protocolo en Open Science Framework (OSF) es un plan detallado que registra publicamente los objetivos,
métodos y procedimientos de una investigacion cientifica antes de realizarla. Esta practica es clave para
promover la transparencia, reproducibilidad y rigor en la investigacion OSF y replicabilidad de la estrategia de
busqueda.

Flujograma de seleccion (adaptacion PRISMA-ScR)

El proceso de seleccion sigue la adaptacion de Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) es una guia de reporte estandarizado para revisiones de
alcance (scoping reviews), disefiada como una extension de la metodologia PRISMA. Su objetivo es garantizar

transparencia, rigor y completitud en la comunicacion de este tipo de revisiones, que se enfocan en mapear
evidencia existente sobre untema, sin evaluarsu calidad (a diferenciade las revisiones sistematicas tradicionales).

Flujograma de Seleccién (PRISMA-ScR Adaptado)

1200 [+~
1000 RS
800 N

600 %

Numero de estudios
d
4

400 N

200t -

Identificacion Cribado Elegibilidad Inclusién
Etapas del Proceso

Figura 2. Flujograma de Seleccion (Adaptacion PRISMA-ScR)

ELl PRISMA-ScR en cuatro fases: identificacion (n=1247), cribado (n=842), elegibilidad (n=203) e inclusion
(n=89), registra sistematicamente exclusiones y motivos. La transparencia en decisiones se garantiza mediante
un flujograma detallado que especifica, por ejemplo, la exclusion de 156 estudios sobre Europa/EE.UU. por falta
de comparacion regional (IDC, 2025). Otras exclusiones comunes incluyen investigaciones pre-2019 (n=210) y
documentos sin datos empiricos (n=178), justificadas por obsolescencia tematica y baja aplicabilidad. La tasa
de acuerdo inter-jueces (kappa=0,84) valida la fiabilidad del cribado, mientras el uso de software Rayyan
facilita el registro auditable. Este protocolo minimiza sesgos de seleccion y permite replicabilidad, alineandose
con estandares de revisiones de alcance en ciencias sociales.®

Plantilla de extraccion de datos

La extraccion de datos de la tabla 3 utiliza una matriz en Excel con 12 variables criticas: autor/a, afo,
pais, metodologia, tipo de modelo de negocio (fintech, e-commerce), nivel de analisis (micro, meso, macro),
hallazgos clave y limitaciones, validada mediante acuerdo inter-jueces (kappa=0,82). Estas variables permiten
sintesis multidimensionales, como el cruce entre “nivel macro” (politicas publicas) y “tipo fintech” para
evaluar impactos regulatorios.® La plantilla incluye campos abiertos para hallazgos emergentes (ej. “arbitraje
regulatorio”) y cerrados para estandarizar categorias (ej. “pais”), facilita analisis cuantitativos y cualitativos.
La validacion reduce subjetividad, mientras la estructura matricial posibilita exportacion a software estadistico
(SPSS) y cualitativo (NVivo/Atlas.ti), optimiza la triangulacion metodologica.® Este disefio asegura capturar la
complejidad del fenémeno sin sacrificar sistematicidad.
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Figura 3. Flujograma PRISMA-ScR (simplificado)

Tabla 3. Variables de Extraccion de Datos

Variable Descripcion
Autor/a Investigador responsable del estudio.
Ano Ano de publicacion.

Pais Nacion de referencia del estudio.

Metodologia

Tipo de modelo de negocio
Nivel de analisis

Hallazgos clave
Limitaciones

Arbitraje regulatorio

Impacto en pymes

Brecha digital
Sostenibilidad

Diseno metodologico aplicado.

Fintech, e-commerce, emprendimiento digital.
Micro (firma), meso (sector), macro (pais/region).
Resultados principales identificados.

Restricciones reconocidas en el estudio.

Identificacion de practicas divergentes en politicas
fiscales o normativas.

Relacion con la transformacion digital de las
pequenas y medianas empresas.

Grado de acceso desigual a tecnologias.

Evaluacion de impactos ambientales y sociales en

los modelos digitales.

Analisis bibliométrico (VOSviewer)

El analisis bibliométrico emplea VOSviewer para mapear redes de co-citacion y co-ocurrencia de términos,
identifica clusteres tematicos como “regulacion”, “IA” y “pymes”. Para evitar sobreinterpretacion, los clusteres
se validan mediante analisis cualitativo: se verifica que “sostenibilidad” aparezca en el 75 % de documentos del
cluster ESG y que “brecha digital” concentre estudios de CEPAL y SAP.( Esta triangulacion previene sesgos de
algoritmo, como la agrupacion artificial de términos poco relacionados. Parametros de configuracion incluyen
umbral minimo de 5 ocurrencias por término y normalizacion de asociaciones mediante método de asociacion
de fuerza, recomendado para campos emergentes. Los resultados se visualizan en mapas de densidad y redes
de overlay, destaca areas de alta concentracion (ej. “fintech”) y vacios (ej. “género”), orienta la sintesis
cualitativa posterior.

Analisis cualitativo de contenido (NVivo/Atlas.ti)

El analisis cualitativo utiliza NVivo/Atlas.ti para codificacion tematica inductiva-deductiva, parte de 12
nodos predefinidos (ej. “brecha digital”) y anade subnodos emergentes (ej. “brecha de género”).® La gestion
de subjetividad se asegura mediante triangulacion: dos codificadores independientes analizan el 20 % del
corpus, resuelve discrepancias por consenso y calcula el indice de acuerdo (Cohen’s kappa=0,78). Nodos
como “transicion gemela” se desagregan en dimensiones (tecnoldgica, ambiental) para capturar matices,
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mientras que relaciones entre codigos (ej. “regulacion” — “arbitraje”) se mapean mediante consultas de
co-ocurrencia. Este enfoque permite identificar patrones transversales —como la recurrente asociacion entre
“pymes” y “obstaculos regulatorios”— y vacios (ej. escasa mencion de “soberania digital”), validados mediante
comparacion con matrices de extraccion cuantitativa.®

Manejo de sesgos

El manejo de sesgos incorpora estrategias especificas: sesgo de publicacion se mitiga incluye literatura gris;
sesgo de idioma mediante traduccion de resimenes con DeepL Pro (DeepL Pro es la version premium de DeeplL,
uno de los servicios de traduccion automatica mas avanzados del mundo, basado en inteligencia artificial (IA)
y redes neuronales); sesgo de seleccion con muestreo intencional por saturacion. Para minimizar el sesgo del
investigador, se aplica el checklist PRISMA-ScR, reporta exhaustivamente cada fase. Adicionalmente, se realizan
analisis de sensibilidad: comparar resultados con y sin literatura gris para evaluar su impacto, y pruebas de
robustez en la codificacion cualitativa.® La transparencia se refuerza mediante declaracion de conflictos de
interés y registro del protocolo en plataforma abierta (OSF), permite auditoria externa. Estas medidas aseguran
que los hallazgos reflejen el estado del arte mas que preferencias del equipo investigador, alineandose con
estandares de integridad en revisiones sistematicas.

Formatos de sintesis

La sintesis utiliza formatos complementarios: tablas resumen (evidencia por pais), graficos de red
(VOSviewer) y narrativa integradora para balancear rigor y claridad.® Para audiencias multidisciplinarias, se
incluye glosario de términos técnicos (ej. “arbitraje regulatorio”) y ejemplos concretos (tasas tributarias en
Perl) que anclan conceptos abstractos. Las tablas organizan hallazgos por variable critica (ej. “impacto en
pymes” en México vs. Bolivia), mientras los graficos de red visualizan relaciones entre clusteres (ej. proximidad
entre “sostenibilidad” y “fintech”). La narrativa integra estos elementos, destaca patrones transversales (ej.
fragmentacion regulatoria) y vacios (ej. escasa investigacion en Paraguay), y vinculandolos al marco tedrico.®
Esta estrategia facilita la comprension sin sacrificar profundidad analitica, responde a necesidades de actores
diversos (académicos, policymakers).

RESULTADOS
Distribucion temporal y geografica

Distribucién Geografica de Publicaciones (2023-2025)
30t
25¢
20t
15f

101

Porcentaje de Publicaciones (%)

Pais
Figura 4. Distribucion Temporal y Geografica

El analisis del corpus de la figura 4 evidencia una concentracion del 68 % de publicaciones en el trienio 2023-
2025, refleja un crecimiento exponencial post-pandemia. Brasil (32 %), México (28 %) y Chile (21 %) concentran
el 81 % de la produccion, mientras Bolivia (3 %) y Paraguay (2) muestran rezago critico. Esta distribucion
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geografica responde a factores estructurales: inversion en 1+D, madurez regulatoria y densidad de ecosistemas
digitales. La evolucion temporal revela un punto de inflexién en 2021, cuando la digitalizacion paso de ser
opcional a estratégica, coincide con la recuperacién econémica post-COVID.™"

La tabla 4 detalla la distribucion por pais/ano, destaca que el 45 % de estudios brasilefios abordan fintech,
mientras los mexicanos se enfocan en IA (38 %). Esta concentracion genera sesgos de representatividad,
invisibiliza realidades de economias emergentes.

Tabla 4. Distribucion por pais/ano

Pais Por'cen!:aje de Er!foc]ue
Publicaciones (%) Principal
Brasil 32 Fintech (45 %)
México 28 1A (38 %)
Chile 21 Mixto
Bolivia 3 Rezago
Paraguay 2 Rezago
Otros 14 Diverso

Tipologia de estudios y fuentes

Predominan estudios empiricos cuantitativos (45 %) e informes técnicos (30 %), con escasa representacion
de enfoques cualitativos (15 %) y tedricos (10 %). La figura 5 clasifica documentos por metodologia/fuente,
evidencia que el 70 % de informes técnicos provienen de consultoras, mientras el 85 % de articulos arbitrados
se publican en revistas indexadas en Scopus. Esta tipologia influye en hallazgos: estudios cuantitativos priorizan
métricas de adopcion tecnologica, ignora dimensiones contextuales como brechas de género.® La figura 5
ilustra que solo el 12 % de investigaciones combina métodos mixtos, limita comprension integral del fenomeno.
La sobredependencia de fuentes empresariales (30 %) sesga hacia visiones optimistas, subestima obstaculos
estructurales.

Tipologia de Estudios y Fuentes

Cualitativos
Tedricos

Informes Ti

Cuantitativos

Figura 5. Tipologia de Estudios y Fuentes

Clusteres Dominantes (VOSviewer)

El analisis bibliométrico identifica cinco clusteres: “Regulacion y Politicas Publicas” (n=32), “IAy Tecnologias
de Frontera” (n=28), “Pymes y Brecha Digital” (n=18), “Sostenibilidad y Transicion Gemela” (n=15), y
“Geopolitica y Soberania Digital” (n=8). La figura 6 (mapa de densidad y frecuencia de términos) muestra que
los tres primeros concentran el 78 % de la produccion, mientras “Geopolitica” aparece periférico. La figura 6
(repeticion de constructos) detalla la periodicidad de términos: “regulacion” (189 ocurrencias), “IA” (167) y
“pymes” (142) lideran, pero “soberania digital” (27) y “resiliencia” (19) son marginales. Esta distribucion revela
desconexion con agendas globales (ej. Pacto Verde Europeo), prioriza aspectos técnicos sobre dimensiones
criticas como autonomia tecnoldgica.® La baja representacion del cluster 5 sugiere un vacio en analisis de
dependencia de proveedores extranjeros.?
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Mapa de Densidad de Produccion por Cluster
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Figura 6. Mapa de Calor y Frecuencia de Términos clave (VOSviewer)

Redes de co-citacion

Las redes de co-citacion evidencian aislamiento entre enfoques: CEPAL (politicas) y SAP (tecnologias) son los
mas citados, pero con minima interconexion.® El indice de co-citacion entre clusteres regulatorios y tecnologicos
es solo 0,23, indica fragmentacion del conocimiento. Autores como Moreno® (pymes) muestran alta centralidad,
pero su trabajo raramente se vincula con estudios de sostenibilidad. Esta segmentacion obstaculiza marcos
integradores, perpetua analisis silo (que se refiere a estructuras aisladas donde la informacion no se comparte
ni integra con otros sistemas. La figura 7 complementa al mostrar que el 65 % de referencias son internas a
cada cluster, limitando dialogo interdisciplinario. La falta de puentes entre “transicion gemela” y “geopolitica”
impide abordar tensiones como la dependencia de nubes extranjeras para proyectos ESG.

Red de Co-Citacién: Fragmentacién entre Clusteres Regulatorios y Tecnolégicos

Gel.tica

/Nmﬁ‘ﬁtranjeras
ESG
n5|c.3emela /

Moreno-Leyva

Figura 7. Redes de Co-citacion
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Transicion gemela: avances y tensiones

El 60 % de estudios sobre sostenibilidad digital se centran en grandes empresas, ignorando que el 70 % de
pymes carece de recursos para implementar sistemas duales.™ La figura 8 contrasta indicadores: mientras
corporaciones invierten 12 % de ingresos en sostenibilidad digital, pymes destinan solo 1,8 %. La figura 8
evidencia una correlacion negativa (r=-0,67) entre tamano empresarial y capacidad de adopcion, creando una
“doble brecha” tecnoldgica y ambiental. Esta asimetria se agrava en paises con menor desarrollo: en Bolivia,
solo el 5 % de pymes reporta iniciativas de transicion gemela.® El analisis critico sefala que, sin politicas
compensatorias (ej. subsidios para certificaciones ESG), el paradigma amplificara desigualdades, contradice su
proposito de inclusion.

Inversién en Transicidon Gemela
12f

% de ingresos destinados

Grandes Corporaciones Pymes

Figura 8. Transicion Gemela: Avances y Tensiones

Tecnologias de frontera: asimetrias criticas

La IA se implementa en el 80 % de bancos y 15 % de pymes manufactureras, evidenciando una brecha
sectorial del 65 % . La figura 9 (barras apiladas) muestra que sectores intensivos en conocimiento (finanzas,
TIC) lideran adopcion (promedio 72 %), mientras agricultura (18 %) y construccion (22 %) rezagan. Ademas
lista obstaculos: infraestructura (68 % de pymes rurales sin 4G), talento (solo 12 % de trabajadores formales
capacitados en |A) y costos (licenciamiento de software representa 30 % de ingresos para microempresas). Estas
barreras perpetian un modelo dual: empresas avanzadas automatizan procesos, mientras pymes dependen de
soluciones obsoletas, limitando su competitividad.®

Adopcidon de IA por Sector y Obstaculos en PYMEs Manufactureras

Categorias
wem Adopcion de 1A
100 | wem Infraestructura
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80
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Figura 9. Tecnologias de Frontera: Asimetrias Criticas
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Desafios regulatorios: fragmentacion y arbitraje

EL 75 % de estudios identifican marcos fiscales fragmentados como principal obstaculo, con tasas que varian
entre 8 % (Peru) y 35 % (Argentina) para servicios digitales. La figura 10 compara disparidades: % Per( y México
tienen marcos diferenciados por tipo de servicio, mientras Bolivia y Argentina aplican tasas planas sin considerar
especificidades sectoriales. El mapa de calor visualiza que paises con mayor claridad regulatoria (Chile, Costa
Rica) atraen 3 veces mas inversion digital.!" Esta fragmentacion fomenta “arbitraje regulatorio”: empresas
establecen bases en paises con tasas bajas (ej. Uruguay) antes de expandirse. La falta de armonizacion regional
distorsiona competencia y limita escalabilidad de modelos. %13

Mapa de Calor: Claridad Regulatoria vs Impacto en Inversion Digital en América Latina
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Figura 10. Desafios Regulatorios: Fragmentacion y Arbitraje

Paises con madurez digital avanzada

Comparacion de Indicadores Tecnolégicos en América Latina  ___ yexico

Gobernanza de IA —— Chile

—— Brasil
100

60
40

20

Acceso rural Brecha de género

Cobertura 5G
Figura 11. Paises con Madurez Digital Avanzada
Chile, México y Brasil concentran el 85 % de inversion en IA y muestran marcos regulatorios consolidados,

aunque persisten brechas en inclusion. La figura 10 sintetiza fortalezas (ej. Chile: 95 % cobertura 5G) y
debilidades (ej. Brasil: 40 % poblacion rural sin acceso).( La figura 11 de radar compara indicadores: México
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lidera en gobernanza de IA (8,2/10), pero presenta la mayor brecha de género (solo 28 % de mujeres en TIC).
Estos paises ofrecen lecciones: estabilidad juridica atrae inversion (ej. Brasil recibié USD 12 mil millones en
fintech en 2024)," pero la desigualdad interna limita impacto social. Su modelo es insostenible para economias
emergentes que carecen de capacidades institucionales similares.?

Paises con madurez emergente

Bolivia, Paraguay y Centroamérica enfrentan una triple brecha: infraestructura (solo 30 % cobertura 5G),
capital humano (25 % de profesionales digitales) y marcos regulatorios obsoletos.® La figura 12 (lineas de
tendencia) proyecta que, sin intervencion, al 2030 la brecha de IA con paises avanzados sera del 80 %. Se aprecia
en la figura proyecciones prioritarias: alianzas pUblico-privadas para infraestructura (ej. Paraguay: acuerdo con
Microsoft para centros de datos), capacitacion masiva en competencias digitales (Bolivia: programa “TIC para
Todos”) y armonizacion fiscal basada en modelos escalables (Centroamérica: propuesta de tasa Unica del 15 %
para servicios digitales). Estas estrategias requieren cooperacion regional para evitar duplicidad de esfuerzos.®

Proyeccion de la brecha de IA al 2030
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Figura 12. Paises con Madurez Emergente

Brechas tematicas

Solo el 12 % de estudios aborda género, el 8 % soberania digital y el 5 % resiliencia ante crisis, revelando
desconexion con agendas globales. La figura 13 (nube de palabras) destaca que términos como “mujeres”
o “ciberseguridad” son marginales frente a “eficiencia” o “ROI”. Prioriza vacios criticos: impacto de la
automatizacion en empleo femenino (solo 3 estudios), evaluacion de riesgos en dependencia de nubes extranjeras
(2 estudios) y protocolos de continuidad operativa para pymes (1 estudio). Esta marginalizacion responde a
sesgos de financiacion: el 90 % de proyectos patrocinados por empresas priorizan temas con retorno economico
inmediato.® La ausencia de estas dimensiones limita comprension de impactos sociales y geopoliticos.®

Frecuencia de Términos en Estudios sobre 1A en América Latina

automatizacion

soberania gl al

eficlencia

clberseguridad

Figura 13. Brechas Tematicas
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El 90 % de estudios usa enfoques transversales, ignorando dinamicas longitudinales y evaluaciones de
impacto a largo plazo.® La figura 14 clasifica disefios: 78 % son estudios de corte, 15 % experimentales y solo 7
% longitudinales. Muestra que el 65 % de investigaciones mide resultados a corto plazo (<1 afio), imposibilitando
analisis de sostenibilidad. Esta limitacion obstaculiza identificar causalidades: no se puede determinar si la
adopcion de |IA genera competitividad o si empresas previamente exitosas son las que la implementan. La escasa
representacion de métodos mixtos (12 %) reduce validez de conclusiones en fendmenos multidimensionales

como la transicion gemela.®

Distribucién de Disefios de Investigacion en 1A
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Figura 14. Brechas Metodologicas

Distribucion del Enfoque Temporal en 1A

Largo plazo (>1 afio)
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Los resultados revelan tres patrones interconectados: la digitalizacion profundiza desigualdades preexistentes
(ej. brecha urbano-rural en IA del 68 %), la fragmentacion regulatoria fomenta arbitraje (40 % de empresas
eligen sedes por tasas), y la sostenibilidad es marginal en pymes (solo 15 % integra ESG). Esta triada evidencia
una paradoja critica: la innovacion tecnoldgica, disenada para inclusion, reproduce estructuras de exclusion.
™ La figura 15 sintetiza estas contradicciones, destacando que el patron 1 refuerza el 3, ya que pymes con
menos recursos priorizan supervivencia sobre sostenibilidad. Correlaciona inversion digital con indices de Gini
(r=0,72), demostrando que mayores niveles de digitalizacion no reducen desigualdad en contextos sin politicas
redistributivas. Esta paradoja desafia narrativas tecno-optimistas, exige repensar la transformacion digital
como proceso socioecondmico, no meramente tecnologico.®

Vacios criticos y agenda global

La marginalizacion de género (12 %), soberania (8 %) y resiliencia (5 %) contrasta con prioridades globales
(ODS 5, 9, 17), evidenciando desconexion entre investigacion regional y agendas internacionales. La figura
16 (nube de palabras) muestra que términos como “mujeres” o “ciberseguridad” son periféricos frente a
“eficiencia” o “ROI”.

Contraste de Temas Marginales vs Prioridades Globales

marginalizacidén de género
ODS 17

mujeres

—

‘ ' o
ciberseguridad =

ODS 9

Figura 16. Contraste entre temas marginales y prioridades globales

La tabla 5 prioriza vacios por urgencia: impacto de género en automatizacion (solo 3 estudios) y riesgos
de dependencia de nubes extranjeras (2 estudios) requieren atencién inmediata. Esta desconexion limita
competitividad regional: al ignorar dimensiones como soberania digital, los paises perpetian vulnerabilidades
geopoliticas (ej. 78 % de infraestructura critica bajo control extranjero). La investigacion actual, centrada en
aspectos técnicos, omite analisis de poder que condicionan resultados. ®

Tabla 5. Priorizacion de vacios urgentes en investigacion regional

Vacio Urgencia Impacto de Género Riesgo Tecnolégico
Dependencia de proveedores extranjeros de nube 5 No aplica Alto

Falta de datos desagregados por género en 5 Alto No aplica
automatizacion

Falta de regulacion nacional sobre servicios en la 4 No aplica Medio

nube

Sesgo algoritmico en sistemas automatizados 4 Alto No aplica

w

Desigualdad en acceso a empleos automatizados Medio No aplica

Autores que validan los hallazgos

Los hallazgos convergen con CEPAL™", quien sostiene que la digitalizacion sin politicas compensatorias amplifica
brechas; Moreno et al.® corroboran limitaciones estructurales en pymes (solo 1,8 % de ingresos destinados a
sostenibilidad digital); y SAP valida la brecha sectorial en IA (80 % en bancos vs. 15 % en manufactura). La tabla
6 compara estos marcos tedricos con resultados, mostrando coincidencia en el 92 % de variables criticas (ej.
impacto regulatorio).
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La figura 17 ilustra convergencia en patrones como brecha urbano-rural, donde todos los autores identifican
infraestructura como barrera principal. Esta validacion tripartita fortalece credibilidad de los resultados,
alineandolos con consensos académicos sobre asimetrias estructurales.

Convergencia en Acceso a Servicios: Brecha Urbano-Rural (2010-2025)
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Figura 17. Convergencia en Acceso a Servicios - Brecha Urbano-Rural (2010-2025)

Perspectiva contrapuesta: Larocca”

Larocca” argumenta que el arbitraje regulatorio es un motor de innovacion, no un problema, al fomentar
competencia y eficiencia. Esta vision choca con nuestros resultados: el 40 % de empresas digitales practica
elusion fiscal, distorsionando mercados. La tabla 7 contrasta evidencia: Larocca destaca casos de eficiencia
(ej. fintechs en Uruguay), pero omite externalidades negativas como pérdida de recaudacion fiscal (estimada
en USD 2 mil millones anuales).

La figura 18 (diagrama de Venn) muestra puntos de acuerdo (competencia) y desacuerdo (impacto social).
Esta divergencia se explica por enfoques metodologicos: Larocca usa estudios de caso exitosos, mientras este
analisis incluye poblacion completa, revelando que los beneficios del arbitraje se concentran en grandes
empresas, perpetuando desigualdades.®
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Puntos de acuerdo: Competencia Puntos de desacuerdo: Impacto social

Larocea (2025) Nuestros resultados Larocca (2025) Nuestros resultados

Figura 18. Diagrama de Venn - Puntos de acuerdo y desacuerdo sobre arbitraje regulatorio

Reformulacion del concepto “transicion gemela”

Los hallazgos exigen expandir el concepto “transicion gemela” para incluir resiliencia y soberania, superando
visiones reduccionistas. La figura 19 (esquema conceptual) muestra su evolucion: de un enfoque dual (digital
+ sostenibilidad) a uno tetra-dimensional (anade resiliencia y soberania).

Transicion Gemela Transicion Tetra-dimensional

Sostenibilidad e Soberania

Figura 19. Esquema conceptual - Evolucion de la transicion gemela

La tabla 8 vincula esta ampliacion con teorias de justicia digital, destacando que sin soberania, la sostenibilidad
depende de proveedores extranjeros (ej. 78 % de nubes en manos de empresas no latinoamericanas). Esta
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reformulacion resuelve tensiones no abordadas en literatura previa: como garantizar transicion justa en contextos

de dependencia tecnologica. El concepto ampliado ofrece base para politicas que integren competitividad con
autonomia estratégica.®

Modelo de madurez digital escalable

El modelo propuesto (5 niveles: basico a avanzado) responde a heterogeneidad regional, ofrece alternativa a
enfoques universales (ej. UE). Su aplicabilidad en Uruguay (avance del nivel 2 al 4 en soberania entre 2022-2025)
valida flexibilidad. La tabla 9 aplica el modelo a casos contrastantes: Uruguay (avanzado) y Bolivia (basico),
mostrando que el primero prioriza estandares de soberania, mientras el segundo enfoca infraestructura basica.

Comparacion de Modelos de Madurez Digital

5 H Modelo — —
mmm Modelo Propuesto
| IDC

4  mmm Gartner —
- Deloitte

3

2

| III

0 L. - -

Puntaje (1-5)

@1 ) e o
6‘7’6 3 <\°\ \ﬁ“‘\\é 5
‘é»\a y 'o\e \.ec' @(’0 Q\’G
o G G oo
\‘\‘5""6 ¥’ 0‘0‘2'(L ¥
oM o C
W o
Criterio

Figura 20. Comparacion de modelos de madurez digital
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La figura 20 compara con modelos previos (ej. IDC), destacando ventajas: adaptabilidad a contextos de
baja madurez e inclusion de variables sociales. Este modelo supera limitaciones de marcos rigidos, que ignoran
realidades de economias emergentes.®

Politicas publicas prioritarias

Se proponen tres intervenciones criticas: armonizacion fiscal regional (tasa Unica del 15 % para servicios
digitales), subsidios para pymes en transicion gemela (cubre 50 % de costos de certificacion ESG), y estandares
minimos de soberania digital (ej. 30 % de datos criticos almacenados localmente). La tabla 10 jerarquiza
politicas por impacto/factibilidad: armonizacion fiscal tiene alto impacto (reduciria arbitraje en 60 %) y
factibilidad media (requiere consenso regional).

Tabla 10. Jerarquizacion de politicas por impacto y factibilidad

Politica Impacto (1-10) Factibilidad (1-10) Puntuacién Total
Subsidios para pymes en transicion 7 8 7,4
gemela

Armonizacion fiscal regional 8 6 7,2
Estandares minimos de soberania 6 5 5,6
digital

La figura 21 (matriz de esfuerzos) visualiza prioridades, destacando que subsidios a pymes son urgentes
pero complejos de implementar. Estas politicas responden a patrones identificados: la armonizacion ataca
fragmentacion regulatoria, mientras subsidios mitigan doble brecha tecnoldgico-ambiental (1).

Matriz de Esfuerzos: Subsidios para PYMES en Transicion Gemela
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Figura 21. Matriz de esfuerzos - Subsidios para PYMES en transicion gemela

Estrategias empresariales

Las empresas deben integrar resiliencia (ej. cloud hibrido para continuidad operativa) y sostenibilidad (ej.
blockchain para trazabilidad de emisiones) en modelos de negocio. La tabla 11 propone hoja de ruta para pymes:
fase 1 (diagnostico de brechas), fase 2 (implementacion de soluciones escalables), fase 3 (certificacion ESG).
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La figura 22 muestra casos de éxito: Mercado Libre redujo residuos en 34 % mediante IA en logistica inversa,
mientras Bancolombia implemento cloud hibrido, garantizando 99,9 % de disponibilidad durante crisis. Estas
estrategias demuestran que adaptacion a marcos regulatorios hibridos (ej. estandares locales + globales) es
viable incluso para pymes, cuando se priorizan soluciones modulares.®

Casos de Exito en Resiliencia y Sostenibilidad Empresarial
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Figura 22. Casos de éxito en resiliencia y sostenibilidad empresarial

Sesgos metodologicos

La sobre representacion de estudios cuantitativos (45 %) y paises avanzados (Brasil, México, Chile: 81 %)
limita generalizaciones a economias emergentes. La tabla 12 lista sesgos y estrategias de mitigacion: sesgo
geografico se abordaria en futuras revisiones con muestreo intencional de paises subrepresentados (ej. Bolivia,
Paraguay).
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La figura 23 (diagrama de causa-efecto) ilustra como estos sesgos distorsionan hallazgos: al sobre ponderar
economias maduras, se subestiman barreras como falta de infraestructura en regiones rurales. Adicionalmente, la
escasa representacion de métodos mixtos (12 %) reduce validez de conclusiones en fenomenos multidimensionales
como transicion gemela.®

Gréfico de Causa-Efecto: Distorsién por Sobrerepresentacion de Economias Maduras

Distorsidn en politicas recomendadas Desigualdad en implementacién de soluciones
Subestimacién de desafios en economlas emergentes Ineficacia de politicas en contextos emergentes
Generalizacidn incorrecta de resultados Falta de representatividad
Sesgo en seleccion de muestra Conclusiones no aplicables globalmente
Sobrerepresentacion de economias maduras Sesqo en estudios de transicién gemela

Figura 23. Diagrama de causa-efecto - Distorsion por sobre representacion de economias maduras

Alcance de conclusiones

Las conclusiones aplican a contextos con madurez digital media-alta (ej. Chile, México), pero no a economias
con baja penetracion (ej. Haiti, donde solo 12 % usa internet). La tabla 13 define condiciones de aplicabilidad:
PIB per capita > USD 8000, cobertura 4G > 60 %, y marcos regulatorios basicos.

Viabilidad del Modelo de Madurez Digital (Mapa Sintético)

Figura 24. Viabilidad del modelo de madurez digital (Mapa sintético)

La figura 24 (mapa de bloques) muestra paises donde el modelo es viable (15 de 20 analizados), destaca que
Centroamérica requiere adaptaciones por baja infraestructura. Esta delimitacion evita extrapolar resultados
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a contextos sin capacidades minimas, reconoce que transformacion digital es condicionada por desarrollo
institucional y capital humano.®

Innovaciéon Metodolégica

Se recomiendan métodos mixtos (ej. etnografia digital + big data), estudios longitudinales (ej. seguimiento
de pymes por 5 afos) y colaboraciones Sur-Sur. La tabla 14 compara metodologias: estudios longitudinales
permiten identificar causalidades (ej. si adopcion de IA genera competitividad), mientras colaboraciones Sur-
Sur capturan diversidad regional. "

La figura 25 muestra tendencias: métodos mixtos crecieron un 40 % post-2020, pero aun son minoria.
Estas innovaciones superarian limitaciones actuales, como incapacidad para evaluar impacto a largo plazo de
transicion gemela.®

Tendencias en Adopcion de Métodos Mixtos Post-2020
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Figura 25. Tendencias en adopcion de métodos mixtos post-2020
CONCLUSIONES

Patrones transversales y paradojas

El estudio confirma tres patrones interrelacionados: la digitalizacion profundiza desigualdades preexistentes
(ej. brecha urbano-rural en IAdel 68 %), la fragmentacion regulatoria fomenta arbitraje (40 % de empresas eligen
sedes por tasas), y la sostenibilidad es marginal en pymes (solo 15 % integra ESG). Estos resultados evidencian
una paradoja critica: la innovacion tecnolégica, disenada para inclusion, reproduce estructuras de exclusion en
ausencia de marcos equitativos. La interaccion de estos patrones, sintetizada en hallazgos centrales, desafia
narrativas tecno-optimistas al demostrar que la transformacion digital sin politicas redistributivas consolera

un modelo dual de desarrollo. Esta paradoja exige repensar la digitalizacion como proceso socioeconémico, no
meramente tecnoldgico.
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Vacios criticos y desconexion global

La investigacion regional marginaliza dimensiones clave (género: 12 %, soberania: 8 %, resiliencia: 5 %),
desconectandose de agendas globales (ODS, Pacto Verde Europeo). Esta desconexion limita la capacidad para
responder a desafios sistémicos como dependencia tecnologica (78 % de infraestructura critica bajo control
extranjero). La priorizacion de temas técnicos sobre dimensiones criticas perpetla vulnerabilidades geopoliticas
y sociales, evidencian que la academia regional no alinea sus prioridades con necesidades urgentes. La urgencia
de abordar vacios como impacto de género en automatizacion o riesgos de soberania digital es subestimada,
compromete la competitividad regional a largo plazo.

Reformulacion del concepto “transicion gemela”

Se amplia el concepto “transicion gemela” para incluir resiliencia y soberania, supera visiones reduccionistas
que ignoran dependencias geopoliticas. Esta reformulacion responde a hallazgos que muestran que, sin
autonomia estratégica, la sostenibilidad depende de proveedores extranjeros (ej. 78 % de nubes en manos no
latinoamericanas). Al integrar justicia digital con autonomia tecnoldgica, el concepto ampliado ofrece un marco
mas completo para analizar tensiones no resueltas en literatura previa, como como garantizar transicion justa
en contextos de dependencia. Esta contribucion tedrica permite disefiar politicas que equilibren competitividad
con reduccion de vulnerabilidades sistémicas.

Modelo de madurez digital escalable

El modelo propuesto (5 niveles: basico a avanzado) responde a heterogeneidad regional, validado en Uruguay
(avance del nivel 2 al 4 en soberania entre 2022-2025). Supera limitaciones de enfoques universales (ej. UE) que
ignoran realidades emergentes. Su aplicabilidad en contextos contrastantes (ej. Uruguay avanzado vs. Bolivia
basico) demuestra flexibilidad para priorizar acciones segin capacidades locales: soberania en economias
maduras, infraestructura en emergentes. Este modelo ofrece alternativa a marcos rigidos, permite progresion
adaptativa y evita la imposicion de estandares inalcanzables para economias con baja madurez digital.

Convergencia con autores clave

Los resultados validan marcos de CEPAL (digitalizacion sin politicas compensatorias amplifica brechas),
(limitaciones estructurales en pymes) y SAP (brecha sectorial en IA). Esta convergencia, evidenciada en
coincidencias como brecha urbano-rural como barrera principal, fortalece credibilidad de hallazgos al alinearlos
con consensos académicos sobre asimetrias estructurales. La validacion tripartita confirma que los patrones
identificados no son aislados, sino consistentes con analisis previos, refuerza la necesidad de politicas integrales
que aborden multiples dimensiones simultaneamente.

Divergencia con Larocca

Un estudio argumenta que el arbitraje regulatorio fomenta innovacion, pero nuestros datos muestran que
distorsiona mercados (elusion fiscal en 40 % de empresas). Esta divergencia subraya tensiones entre eficiencia
y equidad: mientras Larocca enfatiza beneficios microeconémicos (ej. fintechs eficientes en Uruguay),
este analisis revela externalidades negativas sistémicas (pérdida de recaudacion fiscal estimada en USD 2
mil millones anuales). La discrepancia se explica por enfoques metodologicos: Larocca usa estudios de caso
exitosos, mientras este trabajo incluye poblacién completa, demuestra que los beneficios del arbitraje se
concentran en grandes empresas, perpetua desigualdades.
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